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POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS

A protegdo de dados é um assunto muito importante para nds e por essa razdo levamos muito a sério a seguranga e
privacidade das informagdes pessoais que tdo prontamente nos disponibiliza.

O ProPadel é um clube de padel para toda a familia, onde prezamos a qualidade em todos os nossos servigos sendo
por isso que, com a entrada em vigor no dia 25 de maio de 2018 do novo Regulamento Geral de Prote¢do de Dados,
queremos que fique ciente dos motivos pelos quais recolhemos os seus dados pessoais, como 0s processamos e para
que propodsito os utilizamos.

A protegdo da privacidade e dos dados pessoais dos nossos clientes € um compromisso ao qual damos a méaxima
importancia e que preside a relagdo de confianga que queremos manter consigo.

A recolha dos dados pessoais e o subsequente tratamento dos mesmos sdo da exclusiva responsabilidade do Pro
Padel, que os utilizara apenas para as finalidades para as quais sdo solicitados.

O tratamento dos dados, bem como o envio de comunicagdes comerciais realizadas por meios eletrénicos estdo em
conformidade com a legislagdo nacional e comunitaria em vigor, nomeadamente com o recente Regulamento UE
2016/679 (Regulamento Geral de Prote¢do de Dados), que pode consultar em https://gdpr-info.eu/.

1. TRATAMENTO DE DADOS DE CARATER PESSOAL

1.1 Informacdo recolhida

O ProPadel da-lhe a oportunidade de registar os seus dados pessoais para contacta-lo no futuro, e informa-lo sobre
0s servigos ou campanhas que acreditamos serem de seu interesse.

Ainformacdo que é solicitada destina-se exclusivamente a gestdo interna de contactos com o cliente, para nos ajudar
a melhorar o conteudo e a funcionalidade dos nossos Servigcos. Adicionalmente, e mediante o seu consentimento
especifico para o efeito, poderdo os seus dados ser utilizados para efeitos de envio de comunicagdes de marketing,
através de e-mail e servicos de telefone/mensagem nomeadamente para receber novidades, campanhas exclusivas,
convites para eventos, etc.

1.2 Seguranca das informacoes

Todos os dados de carater pessoal que o utilizador faculte através de email, do nosso site ou através do formulario
em papel (nome, enderego, nimero de contacto, mail, entre outros) fardo parte de um ficheiro automatizado de
carater pessoal do qual o ProPadel é responsdvel por manter confidencial. Tomamos medidas de seguranca para
proteger os dados pessoais, havendo revisdes internas das nossas praticas de recolha, armazenamento e
processamento.

1.3 Arquivo temporadrio

Os dados pessoais recolhidos serdo conservados apenas durante o periodo que for necessario a finalidade para o qual
sdo recolhidos. Existem, no entanto, requisitos legais que obrigam a conservar os dados por um determinado periodo
de tempo. Assim, sempre que ndo exista uma exigéncia legal especifica, os dados serdo armazenados e conservados
pelo periodo necessario as finalidades para as quais foram recolhidos ou fornecidos, até indicagdo em contrério do
cliente.

2. EXERCICIO DE DIREITOS

Poderd exercer, a qualquer momento, os direitos de acesso, retificagdo, limitagdo, oposicdo a finalidade de marketing
e eliminagdo dos seus dados pessoais, com as limitagGes previstas na legislagdo aplicavel, através do enderego de
email info@pro-padel.pt, com o assunto “Dados Pessoais-Confidencial”.

Pode ainda, nos termos da lei aplicavel, dirigir reclamagdes junto da Autoridade de Controlo legalmente estabelecida.
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